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RECOMENDACOES DE
SEGURANCA AOS CLIENTES
DURANTE AS COMPRAS EM

SUPERMERCADOS PARA
O COMBATE AO CORONAVIRUS
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INTRODUCAO

O novo coronavirus é um virus identificado como a causa de
um surto de doenca respiratdria, em alguns casos parecidos
com os de uma gripe comum. Na COVID-19 causada pelo coro-
navirus (SARS-COV-2), esses sintomas podem evoluir para
Casos Mmais graves em pessoas com a imunidade comprometi-
da (pela idade avancada ou por doencas preexistentes).

Ainda ndao existe vacina disponivel para prevenir a infeccao
pelo SARS-CoV-2. A melhor maneira de prevenir essa doenca
(COVID-19) é adotar acdes para impedir a propagacao do
virus.

Assim a AGOS vem por meio deste apresentar a todos super-

mercados uma série de recomendacdes para o combate a pro-
pagacao do virus transmissor da doenca COVID-19.
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ASSOCIAGAO GOIANA
DE SUPERMERCADOS O O SANFETY
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MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE
A SER SEGUIDAS PELOS CLIENTES DURANTE
AS COMPRAS EM SUPERMERCADOS

1. SALAO DE VENDAS, BALCAO DE ATENDIMENTO, CAIXAS

» Disponibilize locais para lavar as maos com frequéncia,
dispenser com alcool em gel 70% e toalhas de papel
descartaveis.

» Disponibilizar dlcool e papel toalha na entrada da loja
para higienizacao dos carrinhos de compras.

» Amplie a frequéncia de limpeza instalacdes sanitarias,
bem como pisos, corrimaos, macanetas e banheiros com
alcool 70% ou solucdo de agua sanitaria.

AO SUPERMERCADISTA -.Adote horarios alternativos para ~entrade_1 dos funciona-
rios e faca escalas de forma que ndo estejam todos ao
mesmo tempo no local.

* Funcionarios doentes devem ficar em casa.

* No autoatendimento os pegadores devem ser higieni-
zados a cada uso.

* Priorize o fornecimento de alimentos embalados.

* Funcionarios que fazem parte do grupo de risco (ido-
sos acima de 60 anos, e portadores de doencas cronicas)
devem ser afastados.

e Recomenda-se a medicdo da temperatura do cliente na
entrada do estabelecimento, cliente com temperatura
superior 38°C deve ser convidado nao permanecer no
local.
* O cliente deve ser orientado verbalmente e via cartazes
AO CLIENTE informativos sobre a necessidade de realizar a higieniza-
cdo correta das maos, antes mesmo de entrar no super-
mercado.
* O estabelecimento deve dispor de local adequado,
provido de sabonete liquido e dlcool gel 70% para que o
cliente realize a higienizacdo corretadas maos.
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* O cliente deve ser orientado via cartaz informativo a
seguir as recomendacdes da OMS, quando da necessida-
de de espirrar que seja protegido o alimento bem como
as pessoas.

* Os clientes ndo devem cheirar frutas e verduras

* Realizar higienizacdo com agua clorada (1 colher de
sopa de agua sanitaria por litro de dgua ) das compras
antes de guardar.

e Limite o acesso de clientes a 1 cliente por cada 10m? de
loja, excluidos depdsitos e areas produtivas.

e Deve ser disponibilizado ao cliente em diversos locais
alcool em gel para que o cliente use quando necessario.
¢ Deve ser disponibilizado horario diferenciado para o
atendimento a pessoas dos grupos de risco.

* Os clientes em fila de espera do caixa ou balcdes de
atendimento devem manter distancia de seguranca de 1
m de distancia. Recomenda-se sinalizacdo no chao ou
local visivel para que o cliente se oriente melhor quanto
ao distanciamento.

* Os operadores de caixa devem usar mascara por se
manterem em atividade estatica.

* Devem ser instaladas barreiras que restrinjam a aproxi-
macdo do cliente e operador.

¢ Os empacotadores devem usar mascara.

e Orientar o cliente via cartaz e verbalmente que ao
chegar em casa deve higienizar os alimentos antes de
guarda-los.

* Mantenha o ambiente arejado e ventilado, levando em
consideracao as recomendacdes da RDC 216.
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2. DELIVERY

* Deve ser orientado aos entregadores a respeitar crité-
rios de higiene pessoal e condutas para evitar contamina-
¢ao coronavirus.

¢ Realizar a higienizacdo das maos sempre que chegar ao
estabelecimento.

e Manter distancia do cliente e evitar aglomeracao.

e Em caso de suspeita de gripe com sintomas de tosse,
febre e espirros excessivos se afaste para protecdo dos
demais.

¢ Nunca coloque as caixas de entrega diretamente no
chao.

e Disponibilize dlcool 70% aos entregadores

e As bolsas e caixas térmicas devem ser higienizados a
cada ciclo de entrega com aplicacdo alcool 70% ou outro
sanitizante compativel.

* Aumente o rigor e a frequéncia de higienizacdo das
demais instalacdes. Nao esquecendo macanetas, botdes,
e interruptores, aceleradores e componentes da moto ou
bike de contato direto com as maos.

3. CONCLUSAO

As recomendacdes acima citadas, devem contribuir para o combate ao
coronavirus e somar com as exigéncias ja preconizadas em legislacdes
vigentes para o setor de supermercados.
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